
　

セ
コ
ム
が
２
０
３
０
年
ビ
ジ
ョ
ン

に
掲
げ
る
「
あ
ん
し
ん
プ
ラ
ッ
ト
フ

ォ
ー
ム
」
の
構
築
に
向
け
て
は
、
オ

ー
ル
セ
コ
ム
と
し
て
解
決
を
図
る
こ

と
が
１
つ
の
要
。
も
う
１
つ
の
要
が

「
共
想
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
た
オ

ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
。
そ
の
入

り
口
と
し
て
多
様
な
人
々
と
未
来
の

社
会
に
つ
い
て
対
話
し
、
共
感
を
生

む
役
割
を
担
う
の
が
、「
セ
コ
ム
オ

ー
プ
ン
ラ
ボ
」
だ
。

　

セ
コ
ム
オ
ー
プ
ン
ラ
ボ
の
活
動
は
、

欧
州
で
進
む
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
２
・
０
の
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
近

い
。
１
・
０
の
場
合
は
企
業
と
企
業

や
団
体
が
１
対
１
で
ニ
ー
ズ
と
シ
ー

ズ
を
掛
け
合
わ
せ
る
伝
統
的
手
法
を

取
る
が
、
２
・
０
は
企
業
や
団

体
に
属
す
る
個
人
と
個
人
が
集

合
し
、
議
論
の
交
差
点
で
新
し

い
何
か
を
生
み
出
し
て
い
く
。

　

セ
コ
ム
オ
ー
プ
ン
ラ
ボ
は
、

そ
う
し
た「
対
話
と
創
造
の
場
」

と
し
て
機
能
し
て
い
る
。
私
た

ち
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
セ
コ
ム
オ
ー

プ
ン
ラ
ボ
の
議
論
で
見
つ
か
っ
た
課

題
や
生
ま
れ
た
ア
イ
デ
ア
を
企
業
や

団
体
に
持
ち
帰
っ
て
検
討
し
、
ま
た

必
要
に
応
じ
て
セ
コ
ム
オ
ー
プ
ン
ラ

ボ
に
持
ち
寄
っ
て
議
論
を
す
る
。
こ

の
１
・
０
と
２
・
０
の
往
復
運
動
を

繰
り
返
す
モ
デ
ル
が
、
私
た
ち
の
考

え
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
ビ
ジ
ネ
ス
に
お

け
る
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
だ
。

　

過
去
８
回
実
施
し
た
セ
コ
ム
オ
ー

プ
ン
ラ
ボ
に
は
延
べ
２
５
７
社
、
３

８
６
人
が
参
加
し
、
参
加
者
が
仕
事

で
か
か
わ
っ
て
い
な
い
近
未
来
の
テ

ー
マ
を
設
定
す
る
こ
と
で
、
ビ
ジ
ネ

ス
を
超
え
た
個
人
の
課
題
感
や
想
い

を
ぶ
つ
け
あ
っ
て
き
た
。
重
要
な
の

は
解
決
方
法
で
は
な
く
、
真
の
課
題

を
議
論
す
る
こ
と
。
発
想
や
ア
イ
デ

ア
の
優
劣
で
は
な
く
、
共
感
と
新
た

な
気
づ
き
を
得
て
、
参
加
者
の
想
い

が
高
ま
る
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い

る
。
共
感
に
よ
り
協
働
が
生
ま
れ
、

気
づ
き
か
ら
新
し
い
社
会
実
装
が
進

む
、
と
い
う
具
合
だ
。
共
感
を
基
礎

と
し
た
協
働
は
、
既
に
幾
つ
も
実
用

化
段
階
に
入
っ
て
い
る
。

　

例
え
ば
直
近
で
は
、
カ
デ
ィ
ン
チ

ェ
と
、
セ
コ
ム
の
警
備
員
の
研
修
に

Ｖ
Ｒ
（
仮
想
現
実
）
を
使
う
取
り
組

み
を
開
始
す
る
。
Ｎ
Ｅ
Ｃ
と
は
、
羽

田
空
港
の
国
際
線
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
店

舗
向
け
に
、
Ａ
Ｉ
解
析
に
基
づ
く
店

舗
運
営
や
接
客
支
援
情
報
の
提
供
を

始
め
る
予
定
だ
。
ま
た
、
フ
レ
ク
ト

お
よ
び
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
と
は
、

厨
房
内
の
温
度
管
理
に
関
す
る
Ｉ
ｏ

Ｔ
の
実
証
実
験
を
開
始
し
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ

デ
ー
タ
と
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
た
価
値
検
証
を
予

定
し
て
い
る
。

　

―
―
渋
谷
で
は
駅
前
の
大
改
革

を
行
っ
て
い
る
。

　

長
谷
部　

渋
谷
区
は
２
０
１
６

年
に
「
ち
が
い
を
ち
か
ら
に
変
え

る
街
。
渋
谷
区
」
を
新
ス
テ
ー
ト

メ
ン
ト
と
し
、
政
策
の
最
上
位
概

念
で
あ
る
基
本
構
想
を
20
年
ぶ
り

に
改
定
し
た
。
高
層
ビ
ル
な
ど
ハ

ー
ド
は
計
画
が
決
ま
っ

て
い
る
が
、
ソ
フ
ト
を

ど
う
す
る
か
が
課
題

だ
。
具
体
的
に
は
「
渋

谷
区
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ

シ
テ
ィ
特
区
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
を
打
ち
出
し
、

次
世
代
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ン
メ
ン
ト
を
実
現
す
る

た
め
の
５
Ｇ
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
の
社
会
実
験
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
計
画
し
て

い
る
。
壁
面
デ
ジ
タ
ル

サ
イ
ネ
ー
ジ
、
多
言
語

翻
訳
機
能
を
備
え
た
拡

張
現
実
（
Ａ
Ｒ
）
レ
ス

ト
ラ
ン
検
索
機
、
Ａ
Ｒ

ス
ト
リ
ー
ト
フ
ァ
ッ
シ

ョ
ン
シ
ョ
ー
な
ど
の
設

置
を
想
定
し
て
い
る
。

ソ
フ
ト
開
発
で
は
「
シ

ブ
ヤ
・
ソ
ー
シ
ャ
ル
・

ア
ク
シ
ョ
ン
・
パ
ー
ト

ナ
ー
協
定
」
に
よ
り
、

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
を
積
極
的
に
進
め

て
い
る
。

　

―
―
齋
藤
さ
ん
は
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
ま
ち

づ
く
り
の
関
係
を
ど
う

み
て
い
る
か
。

　

齋
藤　

半
導
体
で
は

「
ム
ー
ア
の
法
則
」
が

定
説
と
な
っ
て
お
り
、

精
度
が
上
が
る
度
に
低

価
格
化
し
て
普

及
す
る
。
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
が
開
発
さ
れ

た
の
は
最
近
で
は
な
く
、

１
９
６
９
年
だ
が
、
普
及

し
た
の
は
ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ

ザ
ー
が
開
発
さ
れ
た
か
ら

で
は
な
く
、
95
年
に
Ｓ
Ｓ

Ｌ
や
Ｒ
Ｓ
Ａ
と
い
う
暗
号

化
技
術
が
公
開
さ
れ
た
か

ら
だ
。
つ
ま
り
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ー
が
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
の
進
化
を
加
速
し

た
。
ま
ち
づ
く
り
に
お
い

て
も
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

が
担
保
さ
れ
な
け
れ
ば
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
は
広
が
ら
な

い
。「
Ｃ
Ａ
Ｍ
Ｂ
Ｒ
Ｉ
Ｃ
」

（
ケ
ン
ブ
リ
ッ
ク
）
と
い

う
言
葉
が
あ
る
。
ク
ラ
ウ

ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
、
Ａ
Ｉ
、
モ
ビ
リ
テ
ィ

ー
、
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
、
ロ

ボ
テ
ィ
ッ
ク
ス
、
Ｉ
ｏ

Ｔ
、
サ
イ
バ
ー
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
の
イ
ニ
シ
ャ
ル
を

取
っ
た
新
た
な
概
念
で
、

ま
ち
づ
く
り
で
も
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ー
を
含
め
た
全
部

を
ま
と
め
て
議
論
す
べ
き

だ
。

　

―
―
原
山
さ
ん
は
、
技

術
進
化
と
社
会
と
の
関
わ

り
を
ど
う
考
え
て
い
る

か
。

　

原
山　

一
言
で
い
え

ば
、
ソ
サ
エ
テ
ィ
ー
５
・

０
（
内
閣
府
：
新
た
な
技

術
を
あ
ら
ゆ
る
産
業
や
社

会
生
活
に
取
り
入
れ
て
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創
出

し
、
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
る
形
で
社
会

的
課
題
を
解
決
す
る
新
た

な
社
会
）
を
目
標
に
し
て

い
る
。
主
役
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
も
機
械
や
ロ
ボ

ッ
ト
で
も
な
く
人
で
あ

り
、
進
化
し
た
技
術
を
社

会
の
全
員
が
享
受
で
き
る

世
界
だ
。
ま
だ
見
ぬ
共
感

で
き
る
社
会
像
と
い
う
の

は
本
来
、
政
府
が
描
く
も

の
で
は
な
く
社
会
全
体
で

作
り
上
げ
て
い
く
も
の

だ
。
私
は
渋
谷
区
原
宿
で
生
ま
れ

育
っ
た
人
間
な
の
で
個
人
的
な
意

見
を
言
え
ば
、
共
感
す
る
空
間
の

創
出
は
人
間
同
士
の
ぬ
く
も
り
の

あ
る
付
き
合
い
か
ら
生
ま
れ
る
と

考
え
て
い
る
。
原
宿
や
渋
谷
に
は

そ
う
し
た
ぬ
く
も
り
が
生
ま
れ
る

リ
ア
ル
な
場
が
あ
っ
て
ほ
し
い
と

願
っ
て
い
る
。

　

―
―
セ
コ
ム
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
に
か
け
る
「
想
い
」
に
つ
い
て

聞
き
た
い
。

　

杉
本　

安
心
を
提
供
す
る
た
め

に
は
デ
ー
タ
の
小
さ
な
変
化
に
気

づ
き
、
デ
ー
タ
の
意
味
を
理
解

し
、
迅
速
に
対
応
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
る
。
現
在
は
セ
コ
ム
の
機

械
警
備
で
６
０
０
０
万
個
の
セ
ン

サ
ー
が
使
わ
れ
て
お
り
、
そ
れ
に

基
づ
い
て
プ
ロ
に
よ
る
判
断
や
緊

急
対
処
が
行
わ
れ
て
い
る
。
セ
ン

サ
ー
の
数
が
60
億
個
に
な
れ
ば
、

億
を
超
え
る
判
断
と
圧
倒
的
に
大

量
の
対
処
が
必
要
に
な
る
。
こ
れ

は
人
知
を
超
え
て
お
り
、
当
然
Ａ

Ｉ
な
ど
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
か
か
わ

る
人
間
の
力
を
増
幅
さ
せ
る
た
め

の
サ
ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

必
要
だ
。
こ
の
た
め
セ
コ
ム
グ
ル

ー
プ
で
は
、
連
携
に
力
点
を
置
い

て
価
値
創
造
を
推
進
し
て
い
る
。

ま
ち
づ
く
り
も
同
様
に
社
会
全
体

で
築
き
上
げ
て
い
く
も
の
で
あ

り
、
連
携
を
大
切
に
し
て
、
ま
ち

の
暮
ら
し
の
中
で
い
つ
で
も
ど
こ

で
も
安
心
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
広

げ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
多
様
な

人
々
と
想
い
を
共
に
し
て
協
働
し

な
が
ら
、
今
後
も
多
種
多
様
な
サ

ー
ビ
ス
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
加
速

し
て
い
き
た
い
。

広   　告
企画・制作＝
日本経済新聞社クロスメディア営業局

Co-Creation “共想”フォーラム
～あんしんプラットフォーム構築に向けて～
　11月16日に都内で、「Co-Creation “共想”フォーラム～あんしんプラットフォーム構築に向
けて～」が開かれた［主催：セコム、日本経済新聞社クロスメディア営業局、協力：科学技術振興
機構（サイエンスアゴラ）］。同フォーラムでは、“共想”によるオープンイノベーションをテーマに
セコムによる講演が行われ、「まちづくり」をテーマに有識者がパネルディスカッションを行った。

　

現
代
は
「
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
」
の
時
代
と

い
わ
れ
る
。
変
動
（
Ｖ
ｏ
ｌ
ａ
ｔ
ｉ

ｌ
ｉ
ｔ
ｙ
）、
不
確
実
（
Ｕ
ｎ
ｃ
ｅ
ｒ

ｔ
ａ
ｉ
ｎ
ｔ
ｙ
）、
複
雑
（
Ｃ
ｏ
ｍ
ｐ

ｌ
ｅ
ｘ
ｉ
ｔ
ｙ
）、
曖
昧
（
Ａ
ｍ
ｂ
ｉ

ｇ
ｕ
ｉ
ｔ
ｙ
）
の
イ
ニ
シ
ャ
ル
で
、

先
行
き
が
不
透
明
な
時
代
を
意
味
す

る
。
し
か
し
、
私
は
こ
れ
を
構
想

（
Ｖ
ｉ
ｓ
ｉ
ｏ
ｎ
）、
理
解
（
Ｕ
ｎ
ｄ

ｅ
ｒ
ｓ
ｔ
ａ
ｎ
ｄ
ｉ
ｎ
ｇ
）、
明
快

（
Ｃ
ｌ
ａ
ｒ
ｉ
ｔ
ｙ
）、
加
速
（
Ａ
ｃ

ｃ
ｅ
ｌ
ｅ
ｒ
ａ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）
と
読
み

替
え
た
い
。
将
来
像
を
共
有
し
た
う

え
で
、
変
化
の
特
徴
を
理
解
し
な
が

ら
、
混
沌
の
中
で
も
筋
を
通
し
、
課

題
解
決
に
向
か
う
ス
ピ
ー
ド
あ
る
変

革
を
実
践
し
て
い
き
た
い
か
ら
だ
。

　

セ
コ
ム
の
歴
史
は
、
ま
さ
に
変
革

の
連
続
だ
。
１
９
６
２
年
、
水
と
安

全
は
た
だ
と
い
わ
れ
て
い
た
時
代

に
、
日
本
初
の
警
備
会
社
と
し
て
当

社
は
誕
生
し
た
。
そ
の
わ
ず
か
８
年

後
、
急
速
に
契
約
が
増
え
続
け
る

中
、
売
り
上
げ
の
８
割
を
占
め
て
い

た
人
に
よ
る
巡
回
警
備
か
ら
機
械
警

備
に
シ
フ
ト
す
る
こ
と
を
創
業
者
は

決
断
し
た
。

　

現
在
、
セ
コ
ム
は
国
内
２
２
７
万

件
の
ご
契
約
先
に
機
械
警
備
に
よ
る

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

　沙魚川氏のプレゼンテーションでは、9月のセコムオー
プンラボに参加した12グループのアイデアからラボの中
で選ばれた4アイデアが紹介された。テーマは「未来都
市のくらしとまだ見ぬANSHIN」。
　本フォーラムの中で来場者全員による投票が行われ、
4アイデアの中から「ギルド型まちづくり」が最優秀共感
アイデアに選ばれた。同アイデアは、未来の都市がどこも

似通っていく中での「まちとしての独自性」と、職住分離
が進む中での「特定のカルチャーに特化した住環境」を
テーマとして、同じ趣味や価値観の人が集まって住むこ
とで悩みや生きがいを共有し、専門店が集まることで消
費も進むまちづくりを提案したものである。一つ一つのま
ちの独自性と、特化型のまちが日本中に増えることによる
全体としての多様性とを両立させるというコンセプトだ。

変
わ
り
ゆ
く
社
会
に
、変
わ
ら
ぬ
安
心
を

　
　
〜
未
来
へ
の
挑
戦
〜

セ
コ
ム
社
長  

中
山 

泰
男
氏
し
て
い
る
が
、
こ
れ
を
仮
に
全
て
人

的
警
備
で
行
っ
た
場
合
、
１
０
０
０

万
人
以
上
の
警
備
員
が
必
要
に
な

る
。
セ
コ
ム
は
限
ら
れ
た
人
の
力
を

機
械
警
備
に
よ
っ
て
増
幅
す
る
こ
と

で
、
増
大
す
る
警
備
ニ
ー
ズ
を
先
取

り
し
て
き
た
。

　

２
０
０
０
年
に
米
ク
ア
ル
コ
ム
社

が
全
地
球
測
位
シ
ス
テ
ム
（
Ｇ
Ｐ

Ｓ
）
と
携
帯
電
話
の
電
波
を
使
っ
た

位
置
情
報
特
定
技
術
を
開
発
し
た
と

き
、
セ
コ
ム
は
真
っ
先
に
技
術
契
約

を
結
び
、
独
自
技
術
を
加
え
て
01
年

に
「
コ
コ
セ
コ
ム
」
と
い
う
、
子
ど

も
や
高
齢
者
を
事
件
や
事
故
か
ら
防

ぐ
た
め
の
端
末
を
世
に
送
り
出
し

た
。
屋
外
と
い
う
新
し
い
警
備
ニ
ー

ズ
を
実
現
す
る
た
め
の
「
共
想
」
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

　

コ
コ
セ
コ
ム
で
被
保
護
者
を
無
事

に
保
護
で
き
た
第
１
号
案
件
の
一
報

を
受
け
た
と
き
、
開
発
を
担
当
し
た

研
究
員
は
「
や
り
遂
げ
た
と
き
に
涙

を
流
せ
る
よ
う
な
仕
事
を
し
た
い
と

ず
っ
と
思
っ
て
い
た
。
実
際
に
世
の

中
に
役
立
つ
こ
と
が
で
き
て
、
思
わ

ず
目
頭
が
熱
く
な
っ
た
」
と
話
し
て

い
る
。
こ
れ
は
ま
さ
に
、
セ
コ
ム
グ

ル
ー
プ
全
社
の
「
想
い
」
を
代
弁
し

て
い
る
。

　

ま
た
、
本
年
７
月
に
は
、
リ
ス
ト

バ
ン
ド
型
の
「
セ
コ
ム
・
マ
イ
ド
ク

タ
ー
ウ
ォ
ッ
チ
」
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
た
。
屋
内
で
も
屋
外
で

も
、
も
し
も
の
と
き
の
救
急
通
報
を

実
現
す
る
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
だ
が
、

日
立
製
作
所
と
の
「
共
想
」
に
よ
り

Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
技
術
を
活
用
し

て
日
常
的
な
健
康
管
理
機
能
を
融
合

さ
せ
、
日
々
の
健
康
管
理
と
万
一
の

救
急
対
応
を
切
れ
目
な
く
つ
な
ぐ
新

し
い
価
値
創
造
を
進
め
て
き
た
。

　

セ
コ
ム
が
変
革
と
い
う
と
き
、
そ

れ
は
社
会
の
課
題
解
決
を
起
点
と
し

て
い
る
。
生
活
者
視
点
で
潜
在
ニ
ー

ズ
を
掘
り
起
こ
し
、
新
し
い
価
値
を

創
造
し
て
い
く
。
こ
れ
を
、
よ
り
早

く
、
よ
り
多
く
実
現
し
て
い
く
た
め

に
、
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

推
進
し
て
い
る
。
そ
の
際
、
企
業
や

業
界
の
枠
を
超
え
た
ダ
イ
バ
ー
シ
テ

ィ
ー
に
よ
る
多
様
な
視
点
で
の
「
共

創
」
と
、
イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
（
包

括
性
）
に
よ
る
一
体
感
、
つ
ま
り

「
共
想
」
が
重
要
で
、
そ
の
柱
と
な

る
の
が
、「
セ
コ
ム
グ
ル
ー
プ
２
０

３
０
年
ビ
ジ
ョ
ン
」
で
あ
る
。

　

セ
コ
ム
は
「
あ
ら
ゆ
る
不
安
の
な

い
社
会
の
実
現
」
に
向
け
、
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
ー
、
防
災
、
メ
デ
ィ
カ
ル
、

保
険
、
地
理
情
報
サ
ー
ビ
ス
、
情
報

通
信
、
不
動
産
の
７
事
業
を
展
開
し
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来場者全員によるセコムオープンラボ共感アイデア投票会

オープンイノベーションを積極的に推進中　長谷部氏
セキュリティーなくしてネットワークなし　齋藤氏

ぬくもりが生まれるリアルな場があるべき　原山氏
まちづくりは社会全体で築き上げていくもの　杉本氏

セコム株式会社
http://www.secom.co.jp/

　サービス学では企業と顧客が相互作用しながら新しい価
値をつくる「Co-Creation」を「共創」と訳し、ビジネス界で
も協働による価値創造を共創と呼び始めている。こうした協
働の視点をサービス事業のような継続ビジネスにあてはめ

た場合、長期間にわたるパートナーシップがより一層求めら
れるため、協働にあたり共通する「想い」が重要になってくる。
このためセコムグループでは、対話によるオープンイノベーシ
ョンに「共想」の字を当て、社会との協働を推進している。
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“共 想” に つ い て

て
い
る
。
社
会
に
届
け
た
い
安
全
・

安
心
を
実
現
す
る
た
め
に
、
各
事
業

の
強
み
を
掛
け
合
わ
せ
、
社
会
シ
ス

テ
ム
と
し
て
展
開
す
る
「
社
会
シ
ス

テ
ム
産
業
」
の
構
築
を
目
指
す
中
、

よ
り
明
確
な
羅
針
盤
と
し
て
、
同
ビ

ジ
ョ
ン
を
本
年
５
月
に
策
定
し
た
。

　

共
想
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も
に
、
安

心
を
提
供
す
る
社
会
イ
ン
フ
ラ
「
あ

ん
し
ん
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
を
通

じ
て
、
①
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、

あ
ん
し
ん
②
誰
に
と
っ
て
も
、
あ
ん

し
ん
③
切
れ
目
な
く
、
ず
っ
と
、
あ

ん
し
ん
―
―
と
い
う
３
つ
の
特
徴
あ

る
サ
ー
ビ
ス
を
創
出
す
る
こ
と
で
、

想
定
外
の
事
態
の
発
生
を
想
定
内
に

し
て
い
き
、
社
会
の
流
れ
、
生
活
の

流
れ
を
止
め
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と

で
、
社
会
の
生
産
性
と
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
を
高
め
て
い
く
。

　
「
変
わ
り
ゆ
く
社
会
に
、
変
わ
ら

ぬ
安
心
を
。
変
わ
り
続
け
る
セ
コ

ム
」。
こ
れ
か
ら
も
社
会
の
変
化
の

中
で
生
じ
て
く
る
新
た
な
リ
ス
ク
に

対
し
、
そ
れ
ら
を
捉
え
て
、
あ
る
い

は
先
ん
じ
て
、
新
た
な
安
全
を
実
現

す
る
こ
と
に
よ
り
、
日
常
の
変
わ
ら

ぬ
安
心
を
守
り
、
よ
り
よ
い
未
来
に

つ
な
げ
て
い
く
。

　

最
後
に
、「
未
来
を
予
測
す
る
最

良
の
方
法
は
、
未
来
を
自
ら
つ
く
る

こ
と
だ
」（
ピ
ー
タ
ー
・
ド
ラ
ッ
カ

ー
）
と
い
う
言
葉
を
、
皆
さ
ん
と
共

有
し
て
い
き
た
い
。


