
   

 

 

 

 

 

2022年1月20日 

セコム株式会社 

セコムが神奈川県の「公募型『ロボット実証実験支援事業』」に参画 

～藤沢市役所本庁舎で「cocobo」と｢バーチャル警備システム｣が稼働～ 
 

セコム株式会社（本社：東京都渋谷区、社長：尾関一郎）は、神奈川県が推進する「公募型『ロボ

ット実証実験支援事業』」において、セコムが開発したセキュリティロボット「cocobo（ココボ）」と

｢バーチャル警備システム｣を活用し、警備効率化の検証及び課題の抽出を目的とする実証実験を神奈川

県の藤沢市役所本庁舎で行います。 

    

 

神奈川県が、生活支援ロボットの実用化を通じた地域の安全・安心の実現に取り組んでいる「さが

みロボット産業特区」において、生活支援ロボットの実証実験を支援して事業化を促進する「公募型

『ロボット実証実験支援事業』」の令和3年度前期「犯罪・テロ対策分野」の実証実験企画にセコムが

採択されました。 

 

不特定多数の人が集まる公共空間における警備需要がますます増加する傾向にあるなか、労働人口

の減少に伴う業務自体の効率化、より高度なセキュリティが求められています。こうした高まるセキュ

リティニーズに応えるため、セコムは、1月13日に世界初※となるAIを活用し警戒監視や受付業務な

どを行う「バーチャル警備システム」を、1月17日にAI・5Gなどの最先端技術を活用して警備業務を

行う「cocobo」を発売するなど、人とロボットの力を融合させた高度なセキュリティを創出・提供して

います。 ※2019年4月現在（セコム調べ） 

 

今回の実証実験において「cocobo」は庁舎内外のさまざまな場所を自律走行で巡回警備、「バーチャ

ル警備システム」は庁舎エントランスで警戒監視等を実施し、それぞれのシステム及び同時オペレーシ

ョンにおける課題抽出、効率性の検証を行います。 

 

これからもセコムは、社会のさまざまなニーズにお応えできるよう、最先端技術を活用した新しい

セキュリティの創出を目指すと共に、社会の生産性向上に寄与するサービスを提供していきます。 

 

  ■報道関係者からのお問い合わせ 
セコム株式会社 コーポレート広報部 井踏、中川 
TEL：03-5775-8210 E-mail：press@secom.co.jp 
 

■本サービスに関するお問い合わせ 
セコム株式会社 企画部 
E-mail：securitech@secom.co.jp 

セキュリティロボット「cocobo」 「バーチャル警備システム」 

を行う 

mailto:press@secom.co.jp
mailto:securitech@secom.co.jp


 

実証実験概要 

●日程 

1月25日（火）及び1月26日（水） 

●場所 

神奈川県藤沢市朝日町1番地の1 藤沢市役所本庁舎 

●内容 

cocobo 

庁舎内外のさまざまな場所を自律走行で巡回し改良点を検証。 

   ‐屋外（敷地内）の走行 

   ‐有人環境下での走行 

   ‐AIを使用した画像認識 

   ‐立哨警備 

‐充電装置からの出発／帰着 

‐自動ドアの通過 

バーチャル警備システム 

庁舎エントランスで警戒監視等を実施、実験後に警備担当者へヒアリングを行い、課題を検証。 

   ‐警戒監視、来訪者への声かけ 

‐音声認識、音声合成による対話・案内 

‐地図や画像などの提示による案内 

‐監視員との遠隔通話 

‐周辺画像・音声のモニタリングダッシュボードでの監視 

 

「cocobo」と「バーチャル警備システム」の同時オペレーションも実施し、効率性についての検証

や課題抽出も行います。 

 

「cocobo」について 

AI･5Gなどの最先端技術を活用して巡回警備、点検業務など、さまざまな警備業務を提供するセ

キュリティロボットです。異常を検知した際は、防災センター等に設置された監視卓へ異常信号を

送信、常駐警備員と連携して対応します。また、「バーチャル警備システム」や建物内の監視カメラ

映像、エレベーター等の設備情報など、クラウド上のさまざまな情報を共有・連携し、より高度な

警備業務を提供することができます。 

 

 
  



 

 

＜参考＞ 

・報道資料（2022年 1月17日） 

～AI・5G活用に加え、多種多様なニーズに対応する拡張性が特長～ 

公共空間と調和するセキュリティロボット「cocobo」を発売 

https://www.secom.co.jp/corporate/release/2021/nr_20220117.html 

 

 

 

 

 

「バーチャル警備システム」について 

現実空間を映しこむディスプレイ一体型ミラー上に3Dモデルとして表示したバーチャルキャラク

ター「バーチャル警備員」が常駐警備サービスを提供するセキュリティシステムです。防災センタ

ー等に設置した「バーチャル警備システム」のモニタリングダッシュボード（監視卓）から最大3

台の「バーチャル警備員」を管理でき、常駐警備員と連携した効率的で高度な施設警備を提供しま

す。「バーチャル警備員」は男性「衛（まもる）」・女性「愛（あい）」の2キャラクターがあり、使

い分けることができます。 

 

 

 

 

＜参考＞ 

・報道資料（2022年 1月13日） 

世界初、AIを活用したバーチャルキャラクターが 

警戒・受付業務を提供する｢バーチャル警備システム｣を発売 

https://www.secom.co.jp/corporate/release/2021/nr_20220113.html 

 

 

 

◆「バーチャル警備システム」紹介動画（https://youtu.be/F5j4u-mPtxs） 

◆「cocobo」紹介動画（https://youtu.be/z9jqg1wuXNg） 

https://www.secom.co.jp/corporate/release/2021/nr_20220113.html
https://youtu.be/z9jqg1wuXNg

