
「セコムグループ ロードマップ2022」の実現に向けた取り組み

SECOM  Annual Report 201924 SECOM  Annual Report 2019 25

ロードマップの実現に向けて、将来に向けた集中投資を実行するとともに、新事業の創出・育成や既存業務の拡充を
進め、事業戦略を着実に推進しています。

国 内
（「誰かに頼みたい」需要・「つながる社会のセキュリティ」需要）

Tri-ion活動､社員満足度調査、業務へのRPAの活用など

高度専門人財への投資

物流施設のセキュリティ認証等の取得支援サービス
 「セコム・サプライチェーンセキュリティ・セレクト」を提供開始
 （2018年6月）

食品制御分野の認証の取得支援サービスをラインアップに追加
 （2018年12月）　

食品関連施設セキュリティ対策の普及をめざし、金融機関と協働

「セコム・ホームセキュリティ」と連携できる
 コミュニケーションロボット「Xperia Hello!」を
 提供開始（2018年10月）

自律走行型巡回監視ロボット
 「セコムロボットX2」のサービスを
 提供開始（2019年6月）

新型の法人向けセキュリティシステムを開発

大手流通グループと協働し、常駐警備業務の省人化運用を本格展開

勤務シフト自動作成サービス「セコムかんたんシフトスケジュール」を
 提供開始（2018年9月）

電話対応の外部委託ニーズに対応する「あんしん電話当番サービス」を
 提供開始（2019年6月）

新監視カメラシステム「セコムIPカメラ」を販売開始（2019年6月）

AIを活用して、警備・受付業務を提供
 する「バーチャル警備システム」を開発

ドローンを使用した実証実験
 （スタジアム警備               、食害対策など）

シニア向け救急時対応サービス「セコムみまもりホン」
 を提供開始（2019年4月）

家庭向けオンライン・パッケージサービス
 「セコム・MyAED」を提供開始
 （2018年12月）

遠隔診断支援プラットフォーム「セコムVitalook」を提供開始
 （2018年7月）

P31～32

P33

P33

P35

P38

P31～32

P41

P32

P31

P42

P41

P32

P32

暗号資産を守る「ウォレット運用サービス」を提供開始 （2018年6月）

標的型サイバー攻撃に対する「入口対策」と「出口対策」、保険を
 パッケージ化した「あんしんブラウザ-b」を提供開始（2019年2月）

ス

海 外
（既進出国・未進出国）

Skill & Capability
の向上

Motivation & 
Discipline向上

（最大化）

お客様ごとの
収益
×

お客様の件数
×

ご契約の継続

省人化推進

コスト構造の
最適化

信頼性向上

生産性向上

性能向上
効率化

SI（統合システム）チームを発足

ホームマーケットへの本格参入

タイで新型ホームセキュリティを
 提供開始

中国イノベーションセンター開設
 など企画推進体制を強化

AEDの販売強化
 （タイ・マレーシア）

トルコ進出（2019年2月）

大手流通グループと協働し、
 施設管理・運営の省人化提案を
 推進

サービスの
拡充・進化

お客様の増加

サービス利用機会
の拡大

お客様の期待を
上回る価値の創造

それぞれの
お客様の価値向上

利益最大化

資本効率改善

お客様の期待を
上回る価値の創造

それぞれの
お客様の価値向上

利益最大化

資本効率改善
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