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営業の概況

商業施設 16.5%
工場 14.4
銀行等金融機関 12.0
サービス業 19.7
政府系機関 9.1
その他 28.3

セキュリティサービス事業の契約先区分
2001年3月31日現在
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67.667.6%67.667.6%

売上高およびその他の収入に対する割合

セキュリティサービス事業

セキュリティサービス事業

●セントラライズドシステムおよび
ローカルシステム契約収入

当期の事業所向け、家庭向けのセントラライズドシ

ステム、ローカルシステムからの収入は前期比3.9％

増の2,344億円となり、売上高およびその他の収入

合計に占める割合は前期の54.7％から50.1％とな

りました。

当部門の基盤であるセントラライズドシステムで

は、契約先に設置したセンサーから送られてくる異

常情報をコントロールセンターがキャッチし、この

情報をもとに管制員が即座に状況を判断し、緊急対

処員をご契約先に急行させます。必要に応じて110

番・119番・ガス会社等に通報し、迅速で適切な処置

を講ずるシステムです。言い換えれば、セントララ

イズドシステムとは、コンピュータと通信回線と人

間の機動力が一体となったマンマシンシステムのこ

とです。日本中から集められたデータはコントロー

ルセンターで蓄積・分析されています。

また、当社の家庭向けセキュリティシステムも、

事業所向けと同様に、オンラインでご契約先の家庭

とセコムのコントロールセンターを結び、侵入・火

災・ガス漏れ・非常通報・救急通報などの異常事態

に対応して、安全・安心を提供しています。

●その他のセキュリティ契約収入

その他のセキュリティ契約収入部門には、常駐警

備契約、現金護送契約が含まれます。この部門の売

上高は前期比4.7％増の473億円となり、売上高お

よびその他の収入合計に占める割合は前期の11.0％

から10.1％となりました。

●安全商品およびその他

当社では、CCTV（監視カメラ）システム、出入管

理システム、自動消火システム、屋外・屋内監視シス

テムなどの安全機器を提供しています。この安全商

品およびその他の売上高は前期比37.2％増の344億

円となり、売上高およびその他の収入合計に占める

割合は前期の6.1％から7.4％となりました。

当期、新たに発売した安全機器は以下のとおりです。

第一は、非接触型ICカードを使用する「セサモNT

Ⅲ」と、お客様の磁気カードを使用する「セサモMC」

の二つの新しい出入管理システムです。「セサモNT

Ⅲ｣は、カードリーダーにカードをかざすだけで電気

錠を開けられる優れた操作性が特徴です。「セサモ

MC」は、従来、標準ICカードのみ操作可能であった

出入管理システムを、社員証や学生証などで広く使

われているJISⅡ型磁気カードで操作できるようにし

た商品です。

第二は、新「ピタゴラスシリーズ」です。「ピタゴラ

スシリーズ」は防盗性と耐火性の両方を備えた当社の

オリジナル金庫として発売以来多くのお客様にご好

評をいただいてきましたが、JIS（日本工業規格）の

耐火規格が見直されたのを機に、商品ラインアップ

を一新、新「ピタゴラスシリーズ」として新発売した

ものです。従来品に比べ、耐火性が格段に向上し、

価格も一段と低価格になっています。
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メディカルサービス事業

当期のメディカルサービス事業の売上高は、前期

比4.8倍増の63億円となり、売上高およびその他の

収入合計に占める割合は前期の0.3％から1.4％とな

りました。

セコム在宅医療システム（株）は当期、医療保険・

介護保険適用の訪問看護ステーションの開設地域を

拡大しました。同ステーションでは、点滴や呼吸器

装置が必要な医療依存度の高い、従来からの患者へ

の訪問看護サービスのほかに、介護保険の訪問看護

にも対応しています。

なお、札幌に本社を置き医療機器・医療器材・消

耗品販売を手がける医療機器商社、（株）マックがセコ

ムグループ入りしたことにより、当サービス体制の

充実が図られました。

保険サービス事業

当期の保険サービス事業の売上高は、前期比

25.5%減の227億円となり、売上高およびその他の

収入合計に占める割合は、前期の7.4%から、4.8%

となりました。

セコム損害保険（株）は、自動車保険「セコム安心

マイカー保険」や「火災保険（セキュリティ割引）」な

ど、セコムならではの魅力的な商品の普及に力を入

れています。当期はこれらの商品に加えて、「セコ

ム・ホームセキュリティ」のお客様を対象にした家庭

総合保険「セコム安心マイホーム保険」を発売しま

した。これらの保険商品の登場で、セコムは事前の

備えから事後の補償まで、一貫した安心のサービス

をお届けできるようになりました。

また積立保険では、積立普通傷害保険「あんしんL

リッチ」、満期戻総合保険「あんしんニューダブル」

を取り扱っており、いずれも充実した補償内容と元

本・利回り保証が特徴で、お客様にご好評をいただ

いています。

情報・通信・その他のサービス事業

当期の情報・通信・その他のサービス事業の売上

高は、前期比27.3％増の926億円となり、売上高お

よびその他の収入合計に占める割合は、前期の

17.6％から19.8％となりました。

●ソフトウエア・情報通信関連サービス事業

情報系事業では、セコム情報システム（株）が、当

社の情報通信ネットワークとイントラネットの設

計・構築・運用のほか、企業のネットワークシステ

ムの企画から、開発、運用、保守に至るサービスを提

供しています。

セコムトラストネット（株）が、「電子認証サービス」

「有人監視サービス」「セキュリティ・コンサルティン

グ・サービス」など、さまざまなサイバーセキュリティ

サービスを提供しています。「電子認証サービス」は、

「セコムパスポート for Web」など公開鍵暗号基盤の

整備を強力に推進し、インターネット利用環境に高

い信頼性を提供します。「有人監視サービス」は、「セ

コムウイルス監視サービス」や「セコム不正侵入検知

サービス」など、ネットワークの安全性と安定性を確

売上高およびその他の収入に対する割合

4.84.8%4.84.8%

メディカルサービス事業 保険サービス事業

1.41.4%1.41.4%
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保するために、24時間監視・報告するサービスで

す。「セキュリティ・コンサルティング・サービス」は、

情報ネットワークのリスク管理のための分析・評価・

診断を実施し、解決策を提案します。同社では、サ

イバーセキュリティサービスだけでなく、「ネットワ

ーク構築サービス」やWebの特性を最大限に生かした

情報利用とシステム運営をサポートする「Webアプリ

ケーションサービス」なども提供しています。当期は、

邦銀大手のアイデントラス対応電子認証局の開設や

運営の支援など、高い電子認証技術力とこれまでに

蓄積した豊富なノウハウをもとに、ワンストップ型

で、かつ高度な安全性を備えた「セコム・セキュアデ

ータセンター」サービスを開始しました。同センター

は、厳格な入退出管理（フィジカルセキュリティ）に

加え、ネットワーク上での不正侵入やウイルス感染

に対する監視など、厳重な運用監視体制（サイバーセ

キュリティ）を整え、ネットビジネスをより安全に、

スピーディかつ低コストで実現するためのさまざま

なサービスを提供しています。

●地理情報サービス事業

航空写真測量とGIS（地理情報システム）の分野で

最大手の（株）パスコが、民間企業を対象にした「経

営ナビゲーションサービス」をスタートさせました。

これは、統計データや企業内に蓄積された情報を電

子地図に取り込み、トップマネジメントの経営分析

から営業や顧客サービスなどの日常的な業務支援ま

で、あらゆるビジネスシーンで企業の経営活動をサ

ポートするサービスです。また、このサービスは使

用権許諾方式の長期サービス提供契約の形態をとり、

今までにない安価な費用で、継続的にフレッシュな

ベース地図とコンテンツを提供します。さらに、お客

様の既存のシステムから必要な情報を取り出し、住

所をもとにベース地図・コンテンツと融合させます。

このように、「経営ナビゲーションサービス」は市場

を的確にとらえ、スピーディーな行動を可能にする

など、厳しい競争に勝ち抜くための強力な武器とな

るものとして注目を集めています。

●教育事業

コンピュータ教育分野のパイオニアであるセコム

ラインズ（株）は、当期も学校向けの教室内LANシス

テムやインターネット学習用ソフトの普及を促進し

ました。

●不動産事業

セコムホームライフ（株）は、当期も数多くの実績

とノウハウを有するマンション開発力とセコムグル

ープのセキュリティをはじめとする医療・情報・保険

などのサービスとを融合し、安全・安心を重視した

付加価値の高いマンションの開発・販売に取り組み

ました。

売上高およびその他の収入に対する割合

19.819.8%19.819.8%

情報・通信・その他のサービス事業
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海外活動

セコムでは「安全は人間や社会が本質的に必要とす

るものである」と考え、1978年の台湾を皮切りに、

1981年には韓国と米国でもセキュリティ事業を始

めました。以後も、アジアではタイ、マレーシア、

シンガポール、インドネシア、中国、オセアニアで

はオーストラリア、ヨーロッパではイギリスと、計

10カ所の国と地域で事業を展開し、これらの国々で

高い評価を得てきました。

当社の海外事業の特徴は、セキュリティサービスを

その国や地域の事情に適応させて工夫している点で

す。当社のこの工夫に終始一貫した最高水準のサービ

スの提供が融合され、言葉や文化の違いを超えた成功

がもたらされました。セコムグループは、これからも

セコム方式のオンライン・セキュリティシステムを必

要とする国々に積極的に進出していきます。
海外事業
海外でも、セコム方式のセ
キュリティシステムを提供
しています。現在では、ホー
ムセキュリティシステムも
展開しています。
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