
お客様の期待を上回る価値の創造
それぞれのお客様の価値向上

継続的に利益が拡大 / 成長への再投資
資本効率の改善

最大化

お客様ごとの
収益 契約継続お客様の

件数

生産性向上
（本社からフィールドまで職種を問わず）

オンライン・セキュリティシステムの収益拡大イメージ

取り組むべき優先課題

セコムのイノベーションを生み出す事業基盤
成長投資

テクノロジーの進化 労働力人口の減少

研究開発体制 技術と現場を理解した研究開発部門。最新のテクノロジーを積極的に取り込むオー
プンイノベーション

増強した基幹システム 今後の技術発展にも対応できるキャパシティを持つ基幹システム

拡張性に優れた
システム機器

事業所向けシステムセキュリティ「AZ」「AZ-Air」、家庭向け「セコム・ホームセキュリ
ティNEO」は、さまざまなIoTサービスを容易に追加可能

組織・事務系ITシステム たゆまぬ組織再編、コスト意識の徹底、業務の見直し、管理系ITシステムの刷新など
による省人化および効率化の追求

グループの総合力 ７つのグループ事業の総合力を生かした課題解決力、サービスの差別化、クロスセル
強化による営業活動の効率化

変化適応力と社会貢献
意欲の高い人材

高度専門人材の確保、「安全・安心」のブランドが惹きつける社会貢献意欲の高い優秀
な人材、企業理念の透徹や高い業務スキルを習得する教育、社員との対話を生かした
職場環境や処遇の改善、公正な評価と自発的な成長を支援する人事システム

資金創出力 継続収入ビジネスから創出される安定的なキャッシュ・フローによる適時的確なシステム投資と
人材投資

進化し続けるサブスクリプション型ビジネス

駆けつけサービス
デジタル技術を駆使した

市場ニーズをとらえた先進的なサービス
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